
 



 
 (Vision: ) 

الريادة في مجال نشر البحوث العلمية ، والسعي للوصول لتصنيف عالٍ متقدم 
بين المجلات العلمية المحكمة ، وأن تكون مجلتنا نبراساً للعلم والمعرفة ، وواجهة 

 علمية وثقافية مشرقة لكليتنا الموقرة ورمزاً خلاقاً يجمع بين الأصالة والحداثة. 
 (Mission : ) 

إثراء الحركة العلمية بأجود أنواع البحوث والدراسات المتخصصة والتربوية ، 
التي تربط بين الأصالة والحداثة ضمن اطار حضاري بناء ، باستثارة همم الباحثين 
وتنمية قدراتهم في النشر العلمي الأصيل وباللغتين العربية والإنكليزية ، وبما يُسهم 

التربوي لكل شعوب العالم . وإتاحة الفرصة للباحثين  حتماً في إيصال الفكر الوطني /
لتقديم الصورة الحقيقية الناصعة لدور المرأة في المجتمع الإنساني ككل وفي بلدنا 

 العراق بشكل خاص. 
 (Aims: ) 

 تسعى مجلتنا إلى تحقيق الأهداف الآتية : 
ت التربوية وقضايا تنشيط البحث العلمي التخصصي في العلوم الإنسانية والمجالا .1

 المرأة .
تشجيع البحوث والدراسات والأنشطة العلمية التي تربط الأصالة بالحداثة وصولًا إلى  .2

تنمية الاعتزاز بماضينا الجميل والاختيار الواعي لما في الحداثة من توجيهات ينتفع 
 منها الجيل الجديد . 

، والعلماء والباحثين لإبراز التواصل العلمي والبحثي الهادف مع المراكز العلمية   .3
دور المرأة في المجتمع علمياً وتربوياً ، وإبراز نشاطاتها البناءة في مجال التخصص 

 والتعليم .  
تسليط الضوء والاهتمام عما وصلت إليه المرأة لعراقية من رقي ومساهمة فاعلة في  .4

 التنمية المستدامة لمجتمعنا الطيب . 
لجيل الجديد من خلال استعراض الأفكار والأنشطة تنمية الوعي التربوي لدى ا .5

التربوية والتعليمية التي تساهم في انماء روح الاحترام للأصالة والانتقاء الواعي 
 للحداثة. 
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o محفوظة حقوق النشر. 
o الحقوق محفوظة للمجلة. 
o  خطيالالحقوق محفوظة للباحث من تاريخ تسليم البحث إلا في حالة تنازله. 

عن أصحابها  تعبر في المجلة من بحوث ووجهات نظر ما ينشر

 الكلية وجهة نظر أو بالضرورة عن آراء هيئة التحرير ولا تعبـر
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 :دعـــوة
ترحب هيئة تحرير المجلة بإســــــهامات الباحثين، وأصــــــحاب الأقلام من 
الكتاب والمثقفين في أقســــــــــام الفكر الإســــــــــلامي، والعلوم الإنســــــــــانية، 
 والاجتماعية، والتعليميـة والتربويـة، وكـل مـا لـه صـــــــــــــلـة بشـــــــــــــؤون المرأة

والمجتمع، وقضــــــــــــايـا الإنمـاء التربوي والتعليمي، والبرامج التطويريـة 
على وفق قواعد النشــــر المعتمدة من هيئة ، المعـاصـــــــــــــرة على وجـه العموم 

على وفق تعليمات وضــــوابط النشــــر في الـــــــــــمجلات العلمية ، تحرير المجلة 
 .ئرة البحث والتطوير في وزارة التعليم والبحث العلمي الـموقرةالصادرة من دا

 
 

 

 
 

 

 
  



 :رئيس هيئة التحرير:      أولا  

 الدكتور  الأستاذ
 الشريعة / الفقه المقارن قسمورقاء مقداد حيدر / 

 
 :التحرير مدير :       ثانيا  

  الدكتورالأستاذ 
 اللغة العربيةاللغة العربية / البلاغة والنقد/ قسم  أحمد عبد الجبار فاضل/

 

 :أعضاء هيئة التحرير :       ثالثا  
 عضواً خارجياً. الإنسانيةالتاريخ / جامعة الجزائر / كلية العلوم  :تخصص :مولود عويمر .د.أ  .1

2.  
أصول فقه / جامعة الوصل /  :تخصص :عبد الرحيم أحمد ربابعة إبراهيم .د.أ

 ./ الإمارات العربية الإسلاميةكلية الدراسات 
 خارجياً عضواً 

3.  
 /جامعة سطيفالأدبياللغة العربية/ النقد  :تخصص :بو منجلعبد الملك  .د.أ

 .، الجزائر/ كلية الآداب واللغات  2
 عضواً خارجياً.

4.  
تربية وعلم نفس/علم نفس تعليمي/  :تخصص :.م.د نجاة موسى الفيتوري .أ

 .الجامعة الأسمرية الإسلامية / كلية التربية  / ليبيا 
 خارجياً عضواً 

5.  
الدراسات الإسلامية / الدعوة  :تخصص :م.د نجاح عبدالله احمد البياع .أ

 .والثقافة الإسلامية/ جامعة الأزهر / كلية أصول الدين / مصر 
 عضواً خارجياً 

 ./الترجمةالإنكليزيةاللغة  :تخصص :سرية أ.د. سوسن صالح عبدالله   .6
  عضواً ومدققاً 

 للغة الإنكليزية



 عضواً  .اللغة العربية  /اللغة  :تخصص :بشرى غازي علوان  .د.أ  .7

 عضواً  فلسفة إسلامية / الفقه الإسلامي . :تخصص :أ.د نهلة عاشور منسي   .8

 عضواً  .أصول الدين / الحديث النبوي  :تخصص :أ.د. محمود دهام نايف   .9

 عضواً  .تاريخ / التاريخ القديم  :تخصص:أ.د. ليث خليل خلف   .11

 عضواً   .اللغة العربية / البلاغة والأدب :تخصص :وصال كاظم حسين  أ.م.د  .11

 عضواً  .علم النفس التربوي  :تخصص :د أسيل عبد الحميد عبد الجبار .م.أ  .12

 عضوا .اللغة الإنكليزية / الأدب  :تخصص :أ.م.د جنان عبدالله شفيق   .13

 عضواً  .طرائق التدريس / التاريخ  :تخصص :أ.م.د ذكرى فاضل محل   .14

 عضوا   . أطفالرياض  :تخصص :م.د سماح ثائر خيري   .15

 عضوا  ومدققاً لغوياً. .اللغة العربية / اللسانيات النصية :تخصص :أ.د يونس يحيى عبدالله    .16

 .مالية  إدارةدراسات مالية /  :تخصص :حمد جار الله أسيناء  .د. أ.م  .17
عضوا  ومحاسباً  

 مالياً 

 

 موظفو المجلة  :       رابعا  
 

 / تخصص : تاريخ / مسؤولة وحدة المجلة . حمزة ةم.م. مروة مرز .1

 براء إبراهيم سالم / سكرتيرة المجلة .  .2
 

  



 

 ضوابط النشر في المجلة
تتخصص المجلة بنشر الحوث العلمية القيمة والأصيلة في المجالات الإنسانية، والتي لم يسبق  .1

ضمن المحاور المشار  )بتعهد خطي من صاحب البحث(نشرها أو تقديمها إلى أي جهة أخرى 
 إليها في التعريف أعلاه ،شرط الالتزام بمنهجية البحث العلمي وخطوات المتعارف عليها محلياً 

 .بنسبة محددة ليزيةالإنجث بإحدى اللغتين العربية أو وعالمياً، وتقبل البحو 
ئة التحرير لتقرير مناسبتها تخضع البحوث المرسلة إلى المجلة جميعها لفحص أولي من هي .2

لتخصص المجلة، ثم لبيان أهليتها للتحكيم، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث 
 .بالكامل، أو تشترط على الباحث تعديله بما يتناسب وسياسة المجلة قبل إرسال إلى المحكمين

سلوب ووضوح الفكرة علل ضرورة تحقق السلامة اللغوية مع مراعاة علامات الترقيم، ومتانة الأ .3
 .ليزيةجث المقدم باللغتين العربية والإنأن يكون الباحث مسؤولًا عن السلامة اللغوية للبح

ترسل البحوث المقبولة للتحكيم العلمي السري إلى خبراء من ذوي الاختصاص قبل نشرها،   .4
معتمدة ولا تلتزم  للتأكد من الرصانة العلمية والموضوعية والجدة والتوثيق على وفق استمارة

هيئة التحرير بالكشف عن أسماء محكميها، وترفض البحوث المتضمنة في خلالها إشارات 
 .تكشف عن هوية الباحث

لضمان السرية الكاملة لعملية التحكيم تكون المعلومات الخاصة بهوية الباحث أو الباحثين في  .5
 .حسبالصفحة الأولى من البحث ف

 .يلات الجوهرية المقترحة من المحكمين للبحثيلتزم الباحث بإجراء التعد .6
عند  يحق لهيئة تحرير المجلة رفض البحث واتخاذ القرار وعدم التعامل مع الباحث مستقبلاً   .7

 اكتشافها ما يتنافى والأمانة العلمية المطلوبة بعد التثبت من ذلك.
المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول للنشر، ولا  إلىتنتقل حقوق طبع البحث ونشره   .8

إلا بالإشارة إلى مجلتنا، ولا يجوز لصاحب البحث أو لأي جهة  البحث عنأي يجوز النقل 
موافقة خطية من  ىأخرى إعادة نشره في كتاب أو صحيفة أو دورية إلا بعد أن يحصل عل

 .رئيس التحرير
المحكمة التي تقبل للنشر في المجلة وتقدم رئاسة هيئة لا تدفع مكافأة للباحثين عن البحوث  .9

 .التحرير مكافأة خاصة للمحكمين
أكان في  ءعتمد المجلة آلية التوثيق المتنوعة فتقبل البحوث بآلية التوثيق بالهوامش سوات  .11

، أم في نهاية البحث، كما تقبل البحوث بآلية التوثيق في المتن بالطريقة الصحيفة  نفس
 APA.بـ  عليها عالمياً المتعارف 



 
 البحوث الميدانية أو المعملية ،شرط أن يورد الباحث مقدمة يبين فيها كتقبل المجلة كذل  .11

 أو لاتئمسا، ومن ثم يحدد مشكلة البحث في هيئة  هليإطبيعة البحث ومدى الحاجة 
 هل فيات يتناو ءدها قسماً خاصاً بالإجرانيات، ويعرف المفاهيم والمصطلحات، ويقدم ،عضفر 

 عن قسم خاص بالنتائ  ومناقشتها، ويورد فضلا،  والأدوات العيناتخطة البحث ومجتمع و 
 .قائمة المراجع أخيراً 

أكان بحث منفرداً  ءلا يجوز نشر أكثر من بحث للباحث في العدد الواحد من المجلة سوا  .12
 .مع باحث آخر اً أم مشترك

بحث المنشور في المختومة من  ةبنسخة واحدة مستل -عند نشره -يزود صاحب البحث .13
 .العدد

 وعات، تأخذ بنظربتحتفظ هيئة التحرير بحقها في أولوية النشر في كل ما يرد إليها من مط .14
 عد التقويم، واعتبارات أخرى،ب سليم البحث معدلاً تالاعتبار توازن المجلة، والأسبقية في 

 .المعتمدة في خطة التحريرع ترتيب البحوث في العدد الواحد للمعايير الفنية ضويخ
رورة عن رأي هيئة ضعبر بالتأصحابها، ولا  ءعبر عن آراتالبحوث المنشورة في المجلة  .15

 .رأي الكليةالتحرير أو 
عبر رئيس التحرير، أو مدير التحرير  باسمجميع المراسلات المتعلقة بالمجلة كافة تكون  .16

 ، أو رقم هاتف المجلة.  :wom.Mag.uni@aliraqia.edu.iqالعنوان البريدي 
وعي الحر والهادئ والبعيد عن ضرورة الالتزام بالبحث المو ض ىكد هيئة التحرير علؤ أخيرا ت .71

وعات التي تمس ضوتنأى عن نشر المو  ،كل أشكال التهجم أو المساس بالرموز والشخصيات
وكل ما يوجب الفرقة ويهدد  ،العصبيات الفئوية والطائفية ىالتي تدعو إل كأو تل ،المقدسات

 .السلم المجتمعي
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 المؤلف دليل
 Author Guidelines 

 

  .نتساب لامختوم بالختم الرسمي لجهة ا )المرفقة 1استمارة رقم (يقدم الباحث طلب خطي  .1
 واحد، وتكون  هوج ىعلو  A4) (ورق  ىسخ ورقية مطبوعة مكبوسة عليقدم الباحث ثلاث ن .2

للمتن  14بحجم Arabic (Simplified (طسم من كل جانب بخ 2.5إعدادات حواشي الصفحة 
ا كان البحث ذوا .غامق للعنوان الفرعي 15و  يغامق للعنوان الرئيس 16وللهامش،  12و 

 . Roman New (Times (طفيكون بخ ليزيةالإنجباللغة 
 منها المراجع والحواشي والجداولضويكون من ، لا يزيد البحث عن خمس وعشرين صفحة  .3

 .فة زائدةحيثلاثة آلاف دينار عن كل ص هويتحمل الباحث ما قيمت .والأشكال والملاحق
جهات أخرى،  ىإليوقع الباحث التعهد الخاص بكون البحث لم يسبق نشره، ولم يقدم للنشر  .4

 2).استمارة رقم (ات التحكيم ءإجرا اءانتهحتى  هلن يقدم للنشر في الوقت نفسو 
 .يتعذر النشر هبحث وبخلافلالاستلال الإلكتروني ل بيلتزم الباحث بتقديم نسخة من كتا .5
 جميع ءعد إجراب (CD) بقرص حاسو  ىبجلب نسخة إلكترونية من البحث عليتعهد الباحث  .6

 .التعديلات المطلوبة وقبول البحث للنشر في المجلة
مع  صحيفتين ىألا تزيد عل ىعل والإنجليزيةالعربية  ة باللغتينع البحث خلاصة دقيقيرفق م .7

  .السيرة الذاتية
يسدد الباحث أجور النشر والخبراء بحسب مقدارها بكل لقب علمي على وفق المنصوص عليه  .8

الجهة الرسمية في القسم المالي للكلية بوصولات  إلى الأجورفي الكتب الرسمية ، ويتم تسليم 
 أوفي حالة رفض رئيس التحرير  الأجورالمجلة ، ولا تسترد  وإدارةرسمية تحفظ حق الباحث 

 غيرها. أولسلامة الفكرية  أوالمقيمين للبحث المقدم لأسباب علمية 
 .التي تمتات اءبالإجر ثم يُعلم  .م البحثيسلتيستلم الباحث إيصالا خطيا بتاريخ  .9

يقدم  أن ها استخدم الباحث واحدة من أدوات البحث في الاختبارات أو جمع البيانات فعليذإ .11
 .ا لم تنشر في صلب البحث أو ملاحق ذالأداة ا لكتنسخة كاملة من 

أن يتم ى عل، المرفقة  3استمارة رقم  ،تأليف بمقومين بخطا إلىتلتزم المجلة بإرسال البحث  .77
يقدم الخبير اعتذاره في أسبوع، وعندما يكون  ه  ، وبخلافأيام 11تقويم البحث في مدة أقصاها 

 .لغوياً  هالمقوم اللغوي لتدقيق ىلإيجابياً باتفاق اثنين من المقومين يحال البحث إالتقويم العلمي 
 

 
 



      

 

  

Reviewer Guidelines دليل المقوم 
 :لمرسلةاأدناه الشروط والمتطلبات الواجب مراعاتها من قبل المقوم للبحوث 

 :يتمن الآضتت (4استمارة رقم )وفق استمارة معتمدة للتقويم  ىيقوم البحث عل .1
  وهل ؟بحســـــــــب علمكممن قبل   هـــــــــوع البحث هل ســـــــــبقت دراســـــــــتضفقرة تتعلق بمو  -أ

أو استلال مع تحديد مكان  )ن وجدإالاقتباس  ىالإشارة إل( ؟يوجد اقتباس حرفي
 .الاستلال

ـــيلي  -ب   ـــ  هعنــ رعبــيجــدول تقــويمي فنــي تفصــ ـــيغت علــ (24)بـــــــــــــــ وفــق  ىفقــرة محــددة صــ
ـــــــــد  :ليكــــــــرت الثلاثــــــــي مقيــــــــاس ـــــــــعيفض، :(2)، مقبــــــــول (3)جيـ  ويقــــــــوم الخبيــــــــر 1) (ــــــــــــ

بمحتـوى الفقـرة وعـدم تـر  أي فقـرة بـدون  هاختيـــار واحـد منهـا تبعـاً لقناعتـ ىبــالتــأشـــــــــــــير علـ
 .إجابة
مكان محدد لملاحظات الخبير الخاصــــــــــــة بتفاصــــــــــــيل البحث، أو بأســــــــــــاســــــــــــيات  -ت  
 .كي يستفيد منها الباحث )علمية أو منهجية( امةالع
  وفــــــــــق ثــــــــــلاثى خلاصــــــــــة التقــــــــــويم المتعلقــــــــــة بصــــــــــلاحية النشــــــــــر علــــــــــ -ث  

التعــــــــــديلات، أو غيــــــــــر  ءــــد إجــــــــــراعــــــب حلنشــــــــــر أو صــــــــــالح لصــــــــــال)خيــــــــــارات 
 .المحددة في الاستمارة وفــــــــــق المعــــــــــايير ىعلــــــــــ )للنشــــــــــر ح صــــــــــال

 ك.ا حكم بذلذمكان محدد لتثبيت مسوغات عدم الصلاحية للنشر إ -ج  
 .المقوم التأكد من تطابق وتوافق عنوان الخلاصتين العربية والإنجليزية لغوياً  ىعل .2
  .أن يبين المقوم هل أن الجداول والأشكال التخطيطية الموجودة واضحة ومعبرة .3
 .الإحصائي الصحيحب أن يبين المقوم هل أن الباحث اتبع الأسلو  .4
  .قيةالمقوم هل أن مناقشة النتائ  كانت كافية ومنط حأن يوض .5
 .المقوم تحديد مدى استخدام الباحث المراجع العلمية ىعل .6
 .بورقة منفصلة التعديلات الأساسية لغرض قبول البحث حيمكن للمقوم أن يوض .7
 ىقـــام بتقويم البحـــث علميـــا عل هبـــأنـــ اً خطي اً عهـــدتالاســـــــــــــتمـــارة تمثـــل  علىتوقيع الخبير  .8

ســـــجيل ت بومطلو  هـــــوعية، وان البحث يســـــتحق التقويم الحاصـــــل عليضوفق المعايير المو 
 .وفق ما مثبت في الاستمارة ىعل هاســـــم
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 بسم الله الرحمن الرحيم                                             

ـــــــــــه   ـــــــــــى آل ـــــــــــا محمـــــــــــدٍ ، وعل ـــــــــــى نبين   الحمـــــــــــدُ ا  رب   العـــــــــــالمين ، والصـــــــــــلاةُ والســـــــــــلامُ عل
 وصحبه  تسليماً كثيراً...

 أما بعدُ...
،  (34)( يحمل الرقمالجامعة العراقيةيولدُ عدد جديد من مجلة ) كلية التربية للبنات / 

لغوية وأدبية وتربوية ونفسية ، يحوي بحوثاً متنوعة بين 15/9/2026  والثلاثين ، بتأريخ الرابع
وتاريخية واجتماعية ، وبحوث اللغة الإنكليزية ، ليكون العدد منهلًا للباحثين والدارسين والقراء 

 عموماً ، يروي عطش المعرفة وحب العلم والتميز.
وفي هذا الإطار تؤكد إدارة المجلة حرصها على أن تكون البحوث المنتخبة في المجلة   

ع والإنسان العراقيين ، وأن تلتزم بمبادئ وزارة التعليم العالي والبحث العلمي مثمرة للمجتم
المباشر في تنمية المجتمع العراقي  وإسهامهاوتعليماتها ، في نوعية الموضوعات التي تعالجها ، 

 والارتقاء به في سلم العلم والمعرفة .
عالى السداد لنا في عمل تحرير المجلة نسأل الله السداد والتوفيق للباحثين والقراء ، ونسأله ت  

، وأن يكون العمل خالصاً لوجهه الكريم ، ويكون لبنة في البناء المعرفي والعلمي لكليتنا الرصينة ، 
وخطوة نحو التقدم والازدهار العلمي لعراقنا الحبيب ، ومن الله التوفيق ، وصلى الله على سيدنا 

                                                                      محمد وآله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً.
 

                                                                                                                                                                                                                                            

 الله                                                               
 

                                                   1592026
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 المستخلص
عندما يواجه الأفراد صراعًا في مكان العمل، فمن الشائع أن يتفاعلوا في البداية بمشاعر سلبية، 

سلوكيات ضارة من الانتقام أو الثأر بين الأطراف  ويمكن أن تؤدي هذه المشاعر السلبية إلى
فالتسامح الاجتماعي  ،المعنية، مما يضر بالمصالح العامة ، ما لم يختار أحد الطرفين المسامحة

لذلك  مهم ويعني القدرة على تحمل الضغط، والأعباء، والألم، والضغوط دون التعرض لأي أذى،
جتماعي، ودلالة الفرو  في التسامح الاجتماعي لدى هدف البحث الحالي التعرف عن التسامح الا

( فقرة 25إناث(، تكون المقياس  من ) –المرشدين التربويين على وفق متغير الجنس )ذكور 
(  وبلغ معامل الثبات بطريقة 0.80بصيغته النهائية، وبلغ معامل الثبات بطريقة أعادة الاختبار)

 2026/  5202الي بالمرشدين التربويين للعام الدراسي (  وتحدد البحث الح0.79لكرونباخ ) -الفا
(   400(  مرشداً ومرشدة ، وبلغ عدد إفراد عينة البحث ) 2899، و تألف مجتمع البحث من  )

على  التسامح الاجتماعيومن ثمَ طبق مقياس مرشداً ومرشدة، واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي، 
( . وبينت انتائج البحث SPSSستخدام البرنامج الإحصائي )عينة المجتمع  ، ثم حُللت البيانات با
التسامح وتتفو  الإناث على الذكور في  التسامح الاجتماعيان المرشدون التربويون يتمتعون: ب

 . وفي ضوء ذلك قدمت بعض التوصيات والمقترحات.الاجتماعي
Abstract 
When individuals face conflict in the workplace, it is common for them to 
initially react with negative feelings. These negative feelings can lead to 
harmful behaviors of revenge or retaliation between the parties involved, 
harming the public interest unless one of the parties chooses forgiveness. 
Social tolerance means the ability to endure pressure, burdens, pain, and 
stress without suffering any harm. Therefore, the aim of the current 
research is to identify social tolerance and the significance of differences 
in social tolerance among educational counselors according to the gender 
variable (male-female). The current research scale consists of (25) items 
in its final form. The reliability coefficient using the test-retest method was 
(0.80), and the reliability coefficient using Cronbach's alpha method was 
(0.79). The current research was limited to educational counselors for the 
academic year 2020/2026. The research population consisted of (2899) 
counselors, and the number of research participants was (400) cou 
nselors. The researcher, a counselor, adopted a descriptive approach. To 



  م 2026ايلول  –عشرالثالثة  السنة - (34) الرابع والثلاثون  العدد
 

 

                                    م.م اَمنة جبار حسن

 

achieve the research objectives, she administered a social tolerance scale 
to the research sample. The data were then analyzed using the Statistical 
Package for the Social Sciences (SPSS). The results showed that 
educational counselors possess social tolerance, with females 
outperforming males in this regard. Based on these findings, several 
recommendations and suggestions were presented. 

 :مشكلة البحث
في العلاقات الشخصية ظاهرة شائعة، وغالبًا ما يحدث بعد التعرض يعدّ الشعور بالأذى والضرر   

ويمكن أن تتطور هذه المشاعر إلى ،   للصراع أو الرفض أو الضغط الاجتماعي، وما إلى ذلك
عواطف مزمنة مثل الغضب والعداء، مما قد يؤدي بدوره إلى تدهور الصحة النفسية والجسدية 

 التعامل مع عواقب التعرض للظلم هي التسامح الاجتماعيإحدى طر  و وظهور الضيق النفسي 
The Social Tolerance))  مما يؤدي إلى انخفاض في المشاعر السلبية والأفكار والسلوكيات ،

 . ) Davis et al., 2015 () ,10 :Bednarz, 2024-Skalski: 280–288 ( تجاه الجاني
وايضاااااً عناااادما يواجااااه الأفااااراد صااااراعًا فااااي مكااااان العماااال، فماااان الشااااائع أن يتفاااااعلوا فااااي البدايااااة    

بمشااااااعر سااااالبية، ويمكااااان أن تاااااؤدي هاااااذه المشااااااعر السااااالبية إلاااااى سااااالوكيات تبااااادأ دورة ضاااااارة مااااان 
الانتقاااااام أو الثاااااأر باااااين الأطاااااراف المعنياااااة، مماااااا يضااااار بالمصاااااالح العاماااااة ، ماااااا لااااام يختاااااار أحاااااد 

 .:Cabrera, et al., 2025) 8)  سامحةالطرفين الم
الى  (Social tolerance )فعلى الصعيد الفردي يؤدي العزوف عن التسامح الاجتماعي   

الانسحاب الاجتماعي, والغضب الخوف, والتجنب ,والاكتئاب , والشعور بالذنب , اما على صعيد 
اط ,والانتقام الصراع , والسلوك العلاقات الثنائية فان غياب التسامح يؤدي الى اللوم , والاحب

 .(Campbell, 2007:1) العدواني, والضغوط والاجهاد النفسي والتمسك بالأخطاء
التي اشارت الى وجود علاقة قويه بين سلوك العدوان   (Brun, 2004)وهذا ما تأكد في دراسة   

والاكتئاب والسعادة والغضب وضعف القدرة على التسامح كما فسرت الدراسة العلاقة بين التسامح 
ان الذكور يميلون الى الانتقام والتجنب , وان Rijavce, 2008) )لدى كل الجنسين, وبينت دراسة

 .(Worthingtan, 2008:1)الاناث اكثر ميلا للتسامح ويرتبط ذلك ايجابيا مع الشعور بالسعادة
من هجمات سنجار على النساء اللواتي نجين (Pham et al., 2019)وأجريت دراسة أجراها   

الأولية والأسر اللاحق وأصبحن الآن لاجئات في ألمانيا، حيث اتفق جميع المجيبات تقريبًا على 
 .(Shah, et al, 2024)استحالة مسامحة الأفراد الذين ارتكبوا أعمال عنف بحقهن 

إلى أن الأشخاص الأقل تسامحًا مع أنفسهم والاخرين (Lamb, & Murphy, 2012) وأشار   
  (Lamb, & Murphy, 2012:1) . غالبًا ما يشعرون بالرفض والوحدة وضعف الاستقرار

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12435556/#ref9
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12435556/#ref48
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ويعكس ضعف القدرة على مسامحة الآخرين أسلوبًا شديد العقاب ، حيث يسعى الشخص إلى 
 (.,2007Ross,et,al(40-36 :الانتقام ، ويحمل ضغينة ويلوم الآخرين باستمرار 

مثل النرجسية والميل الكبير للغضب بمستويات أقل من التسامح، ترتبط سمات الشخصية في المقابل و 
  حيث قد يكون الأفراد الذين لديهم هذه السمات أكثر أنانية ويميلون إلى حمل الضغائن

)   167-:1581520  .(Fatfouta et al,   
(  أكثر صعوبة عندما يُعتقد أن المُعتدي قد (The Social Tolerance)ويصبح التسامح الاجتماعي

 تصرف عمدًا ، وبالتالي يُعتبر مسؤولًا مسؤولية كبيرة )أو مُلامًا( على أفعاله
 (Martinez-Diaz et al., 2021:2955-2963.) 

وعندما لا يتسامح المرء، قد يشعر بمشاعر سلبية كالاستياء والمرارة والكراهية والعداء والغضب المتبقي    
يساهم غياب التسامح في و والخوف، اذ يؤدي هذا إلى اختلال وظيفي فردي واجتماعي وانزعاج نفسي،
لآخرين الذين يشعر المرء التوتر النفسي و يقلل من مستويات الرفاهية النفسية، وإن الفشل في مسامحة ا

تجاههم بالتزام قوي أثار ومستويات منخفضة من الرضا عن الحياة وتقدير الذات بالإضافة إلى مستويات 
ولكون الباحثة احدى المرشدات التربويات وممن مارسن المهمات    أعلى من الآثار السلبية الأخرى،

التربويين في المدارس ما يشير إلى أن هناك الإرشادية, وجدت ومن خلال تواجدها مع بعض المرشدين 
نقصاً وتدني في امتلاكهم لسمة التسامح الاجتماعي، وللبعض أثناء قيامهم بمهامهم الإرشادية ، ومن هنا 

)هل يمتلاك المرشدين التربويين سمة التسامح  تتجلى مشكلة البحث في الاجابة عن السؤال الاتي:
  الاجتماعي ؟

  اهمية البحث:
بما ان العملية الارشادية  هي عملية قائمةٌ على التواصل العميق، ويعد التواصل بفعالية عاملًا حاسماً    

في نجاح التفاعل بين المرشدين التربويين والطلبة، ويكون المرشد التربوي في هذه العملية مرشداً وداعماً 
رشدين التربويين مسؤولية بناء علاقاتٍ للطلبة الذين يواجهون تحدياتٍ مختلفة في حياتهم, ويتحمل الم

قائمة التسامح والاحترام والحكمة، مما يضمن وجود  بيئةً آمنةً يشعر فيها الطلبة بالراحة في مناقشة 
مشاكلهم ومشاعرهم  لذا، يجب على المرشدين التربويين تطبيق المبادئ الأخلاقية والسلوكيات المناسبة 

Al-ا يوكد أهمية ودور المرشدين التربويين في مساعدة الطلبة )طوال تواجدهم مع الطلبة، وهذا م
Maslah ,et al,2025:1.) 

لذلك تعد العملية الإرشادية  أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق النجاح الأكاديمي المستقبلي للطلبة فهي عملية  
وعليه من الضروري تحويلية تُساعد الأفراد على تعلّم كل ما يحتاجون معرفته داخل المدرسة وخارجها، 

 أن يكتسب المرشدون التربويون ثقة الطلبة ويزودوهم بكل المعلومات اللازمة لمساعدتهم وتامين مستقبلهم
689) -Amponsah, et al,2025:656 ). 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/pits.23452#pits23452-bib-0012
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وهذا يوضح ان العمل الارشادي هو جهد منهجي ومنطقي وموضوعي ومستمر يبذله المرشدون 
يقدمون المرشدون التربويون الخدمات و  تحقيق التوافق بكل اشكالهالتربويون لدعم نمو الطلبة في 

الإرشادية باحترافية، لمساعدة الطلبة على فهم أنفسهم، وتطوير قدراتهم، وحل مشكلاتهم الحياتية 
 (.Nedah,et,al,2025:2باستقلالية ومسؤولية  )

مهنيون معتمدون  إن مرشدي المدارس هم ASCA)وتصف الجمعية الأمريكية لمرشدي المدارس)
يُطورون نتائج جميع الطلبة،  من خلال تطبيق برنامج إرشاد مدرسي شامل لتقديم المشورة الأكاديمية 

 .ASCA)والمهنية وتعزيز الكفاءات الاجتماعية )
 & ,Irby لشخصااية للمرشااد التربااوي اهميااة بالغااة فااي تطبيااق الإرشاااد التربااوي ، وحسااب راي)و     

Jones2024كر أن المرشااادين الترباااويين هااام محترفااون مااادربون ولاااديهم مهاااارات فاااي مجاااال ( ، الااذي ياااذ
 (.Irby & Jones2024: 96-106 الإرشاد التربوي، لانهم افردًا مسؤولون عن مساعدة المسترشدين)

لااااااذا ماااااان الافضاااااال للماااااار شاااااادون التربويااااااون أن يظهااااااروا أنفسااااااهم كأشااااااخاص  قااااااادرين علااااااى بناااااااء    
علاقااااات شخصااااية فرياااادة ومتناغمااااة ومقنعااااة وإبداعيااااة، وتُمثاااال هااااذه الصاااافات القااااوة الدافعااااة وراء نجاااااح 
خاااادمات الإرشاااااد التربااااوي، وتُعااااد الصاااافات الشخصااااية للمرشااااد التربااااوي أماااارًا بااااالغ الأهميااااة فااااي تطبيااااق 

وهااااااذه الصاااااافات ، لا تقتصاااااار علاااااااى الجوانااااااب الفرديااااااة والاجتماعيااااااة فااااااي سااااااايا  ،  جيااااااه والإرشااااااادالتو 
 (.(Insani & Astuti, 2024: 97-107 ية ممارسة العملية الإرشاد

وأحد الأشخاص الذين لهم دور في تكوين موقف التسامح في المدرسة هو المرشد  التربوي من خلال   
رشاد التربوي  في الجوانب الشخصية والتعليمية والاجتماعية والمهنية تقديم أنواع مختلفة من خدمات الإ

لذا يجب على المرشدين  التربويين إيلاء المزيد من الاهتمام لمواقفهم وسلوكهم، وأن يكونوا قادرين على 
إظهار موقف متعدد الثقافات في الاستشارة، وأن يُظهروا قيمًا شخصية تسمح بتقبل القيم التي يحملها 

 .Rifani et al., 2022:169)-(204 المسترشدين
ان إظهار وتطبيق مواقف وخصائص شخصية متسامحة تجاه المسترشدين أثناء العملية الارشادية     

يمكن أن يُستخدم كمرجع سلوكي لتعزيز التسامح لدى المسترشدين من خلال التعاطف الذي يُظهره 
يوجهها المسترشدين والاحترام المتبادل، واحترام وقبول المرشدون التربويون تجاه المشكلات التي 

 .Afandi et al., 2024:9-17) اختلافات كل مسترشد ، )
( أنه يمكن اعتبار التسامح الاجتماعي آلية تكيف للأفراد Mrooz, & Soltis 2022تشير دراسة)و   

ظلموهم، اذ يكون الأفراد أكثر قدرة الذين يواجهون ظروفًا حياتية صعبة من خلال مسامحة أولئك الذين 
على تجاوز التجارب السلبية وإيجاد شعور بالخاتمة، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين نتائج الصحة 

 (.Mrooz, & Soltis 2022:3443-3451النفسية )
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 كمااا يمكاان للاسااتجابة المتسااامحة للخلافااات الشخصااية أن تعاازز رفاهيااة المااوظفين، والتاازامهم التنظيمااي،
ورضااهم الاوظيفي، حياث يحالّ الموظفاون النزاعاات، مماا يعازز الإنتاجياة، ويحسّان نتاائج العمال، ويؤساس 

 (. Cao et al. 2021:266–282علاقات عمل مثمرة )
فهمًا إدراكيًاا لكيفياة تاأثير التساامح الاجتمااعي فاي Stackhouse, 2019) وفي مقال آخر قدمت دراسة 

السااامات علاااى التساااامح فاااي الحالاااة والنتاااائج المهنياااة، حياااث تظهااار أناااه علاااى الااارغم مااان أن التساااامح فاااي 
السمات يرتبط سلبًا بنوايا الإجازة، إلا أنه يرتبط بشكل إيجاابي بالتساامح فاي الحالاة، والساعادة فاي العمال، 

فاي السامات عنصار  الاجتمااعي لأنه يؤثر على نظرة الضحايا للجاني، فانن التساامح والالتزام العاطفي، و 
أساسي في فهم مسار ردود الفعل تجاه الجرائم الشخصية، وتقدم هذه الدراسات مجتمعةً فهمًا عميقًاا لقيماة 

–Stackhouse, 2019:60التسااامح فااي العلاقااات المهنيااة وتأثيراتااه المحتملااة علااى النتااائج المهنيااة )
65.) 
علااااى أهميااااة تعلاااايم التسااااامح . Yanusova &( Lautkina   2019وركاااازت دراسااااة )  

وفاااااااي الاجتمااااااااعي فاااااااي التفاعااااااال  الاجتمااااااااعي وعلاااااااى الأبعااااااااد التربوياااااااة للتساااااااامح و التطاااااااور المهناااااااي 
 . Yanusova, &( Lautkina  2019(65–60 :السيا  المدرسي ايضاً 

يؤثر بشكل إيجابي على   (The Social tolerance)اظهرت الأبحاث أن التسامح الاجتماعيو      
؛ كما تُظهر الدراسات أن التسامح له تأثير إيجابي على Raj,etal,2016)الصحة النفسية والجسدية )

وعلى المستوى الوجودي، يعزز ( Worthington 2020الأشخاص الذين كانوا ضحايا سفاح القربى )
ن التجارب المؤلمة الماضية والشفاء والشعور المتزايد بقيمة الذات التسامح المزيد من الحرية م

(Halling,2023:97-121). 
بالوئام الاجتماعي  اذ أن له فضل في منح  ((The Social Toleranceويرتبط التسامح الاجتماعي   

استعادة الانسجام في العلاقات الاجتماعية البعد الايجابي بين الأفراد وتباعد الخلافات ، فلها اثر في 
المجتمع الذي يتولد من جراء ذلك الحب والوئام غير المشروط في التسامح  كما يمكن أن يستخدم 
التسامح  الاجتماعي كأداة علاجية للأفراد الذين يعانون من اضطرابات )مثل النساء اللواتي اجرين 

او الذين يعانون من الازمات او  عمليات إجهاض  او وقعوا ضحايا الإيذاء الجنسي او ذوي الاعاقة
 (.Karairmak & Guloglu, 2014:542-536حوادث الارهاب ( )

( مؤشاراً علاى المجتمعاات الفعّالاة، لا سايما (The Social Tolerance كماا ويُعادّ التساامح الاجتمااعي
أعلى من التسامح تُظهر المقارنات بين الدول ، وأن الدول التي تتمتع بمستويات  المجتمعات شديدة التنوع

وعلى المستوى الفردي، يرتبط التسامح الاجتمااعي  الاجتماعي أكثر عرضة للتمتع برضا أكبر عن الحياة
بتحسااان فاااي مؤشااارات الرفاهياااة الذاتياااة، مثااال الرضاااا عااان الحيااااة، مماااا ياااؤثر إيجابااااً علاااى جواناااب أخااارى 

 .(Grace et al., 2024:6)كالصحة النفسية والعلاقات الاجتماعية  

https://link.springer.com/article/10.1007/s42087-025-00521-x#ref-CR52
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أن "التسااااامح الاجتماااااعي هااااو أفضاااال أعمااااال الخياااار الإنسااااانية" Clayberg, 2012) ويُعتقااااد )  
ويُنظاااااار إليااااااه علااااااى أنااااااه موقااااااف تجاااااااه الآخاااااار دون إصاااااادار أحكااااااام أو إدانااااااة لمشاااااااعره أو ساااااالوكه أو 
وجهاااااااة نظاااااااره أو أفكااااااااره أو مواقفاااااااه، وإن الأسااااااااس العملاااااااي للتغلاااااااب علاااااااى الصاااااااعوبات )الشخصاااااااية أو 

قااااااااف متسااااااااامح ماااااااان الفاااااااارد تجاااااااااه الآخاااااااارين، والااااااااذي يقااااااااوم علااااااااى أساااااااااس التعلاااااااايم، المهنيااااااااة( هااااااااو مو 
  . Clayberg, 2012:329-334‎) والمسؤولية الروحية، والإبداع المهني)

وهاااااو عااااااملًا أساساااااياً فاااااي بنااااااء مجتماااااع أخلاقاااااي فاااااي المجتماااااع الحاااااديث علاااااى وجاااااه الخصاااااوص ،     
ويمكاااان تصاااانيف التسااااامح الاجتماااااعي جنبًااااا إلااااى جنااااب مااااع المكونااااات  الاجتماعيااااة الأخاااارى بااااالمعنى 
التقلياااااااااااااادي ، مثاااااااااااااال الثقااااااااااااااة الشخصااااااااااااااية ، وهااااااااااااااو رأس مااااااااااااااال اجتماااااااااااااااعي مهاااااااااااااام لا غنااااااااااااااى عنااااااااااااااه 

 .(,215:2020Inglehartللرفاهية)
، سوف يسقط المجتمع في مختلف  ((The Social Toleranceوبدون التسامح الاجتماعي  

الصراعات الثقافية والاجتماعية والسياسية سوف تتباطأ كفاءة التنمية الاجتماعية والاقتصادية , و تتدهور 
 (.(Ma,2008:9-13البيئة المعيشية 

هبةٌ نُقدّمها للآخرين، وعندما نُقدّم المسامحة  التسامح الاجتماعي ( إنّ (Worthington,2003ويرى   
للآخرين كهبةٍ إيثارية، تكون أكثر فعاليةً من المسامحة لمصلحتنا الشخصية فقط في محاولةٍ للتغلّب على 
الألم،  وتتحقق المسامحة الحقيقية من خلال عملية دقيقة لفهم كلٍّ من الإساءة والمسيء، واتخاذ خطواتٍ 

 .( (Worthington,2003:1سامحةفعّالةٍ نحو الم
يُعدّ التسامح تحديًا متكررًا في الحياة ومصدر قلق شائع لدى المرضى في العلاج النفسي، ورغم و    

 سهولة إدراك فوائده العاطفية، إلا أن مسامحة المُسيء فعليًا قد تكون صعبة
(Worthington,2016:1 .) 

 وتتأكد اهمية البحث الحالي من ناحيتين هما:
 :الاهمية النظرية -أ 

في البحوث إمداد الباحثين ببعض الأدبيات النظرية، وأيضًا بعض النتائج والتوصيات التي قد تفيد  1-
 .التسامح الاجتماعيالمستقبلية في مجال 

يوفر البحث الحالي معلومات ذات قيمة علمية وعملية التي يحتاجها المتخصصين في مجال   2_
 للمرشد التربوي خلال المهمات التي يؤديها. التسامح الاجتماعي الارشاد النفسي حول اْهمية 

كونه مفهوم مهم جداً في مجال الارشاد التسامح الاجتماعي القاء المزيد من الضوء على متغير 3_ 
 النفسي والصحة النفسية .

أهمية المرشدين التربويين، فهم من يتصدى للعملية الارشادية المتخصصة ويسعون لتحقيق سائر  4_ 
 .اْهداف العملية الارشادية التربوية علمياً وتربوياً 
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 :الأهمية التطبيقية -ب 
التسااااااااامح  يحااااااااث البحااااااااث الحااااااااالي الباااااااااحثين علااااااااى تصااااااااميم باااااااارامج إرشااااااااادية تعماااااااال علااااااااى تنميااااااااة -1

 .الذي ينعكس على تنمية اتجاهات المرشدين التربويين الايجابيةالاجتماعي 
اذ يساااااتفيد مناااااه البااااااحثين التساااااامح الاجتمااااااعي ناااااتج عااااان البحاااااث الحاااااالي مقيااااااس خااااااص بمتغيااااار   -2

 مستقبلًا في اجراء البحوث العلمية.
يمكاااااااان ان تااااااااؤدي نتااااااااائج التااااااااي سيتوصاااااااال البحااااااااث الحااااااااالي الااااااااى اجااااااااراء المزيااااااااد ماااااااان الأبحاااااااااث  3-

 .التسامح الاجتماعيوالدراسات التي تساعد في الوصول الى فهم اوضح لمفهوم 
 هدافا البحث  : 

 لدى المرشدين التربويين.التسامح الاجتماعي التعرف على   -
 ذكور(.ال الجنس )الإناث ووفق متغير التسامح الاجتماعي  التعرف على -

( م من 2026-2025جميع المرشدين التربويين في مديريات التربية العامة الست  للعام ) حدود البحث : 
 الدراسة .

  مصطلحات البحث:
 (: هوworthington,1998)( (The Social Tolerance التسامح الاجتماعي -

ادراك الفرد الاخر لحدث شخصي عايشاه سويا وميله "عملية متداخلة يبذل الفرد فيها جهد فعال لفهم 
لأدراك ذاته على انها مساوية لذات الاخرين فيكون فكرة جديدة عن ذاته والاخر نتيجة حدوث تغير وتطور 

 .(worthington,1998:95لفهمه لذاته وادراكه لموقف الاساءة من منظور" جديد)
فااااااااااً نظرياااااااااً لمفهااااااااوم التسااااااااامح الاجتمااااااااااعي . ( تعريworthington,1998اعتماااااااادت الباحثااااااااة تعرياااااااا ) 

:هااااو الدرجااااة الكليااااة التااااي يحصاااال عليهااااا  المرشااااد التربااااوي او المرشاااادة عاااان مقياااااس  التعريففففج الاجرا ففففي
 التسامح الاجتماعي المعد من قبل الباحثة.

:هو  عضو الهيئة التعليمية المؤهل لدراسة مشاكل الطلبة Eductional Counselor)المرشد التربوي)
تربوية  والسلوكية والصحية والاجتماعية ، عن طريق جمع المعلومات التي تتصل بهذه المشاكل, سواء ال

كانت هذه المعلومات متصلة بالبيئة المحيطة به او بالطالب  لغرض تبصيره بمشكلاته ، ومساعدته 
ذي يرتضيه لنفسه  ) لإيجاد   الحلول المناسبة لهذه المشاكل التي يعاني منها لاختيار الحل المناسب ال

 ( .  2008وزارة التربية العراقية ، 
 الفصل الثاني الاطار النظري:

 ( في التسامح الاجتماعي:worthington,1998نظرية ورثنجتون ) 
( أنموذج  نظرياً معرفياً اجتماعياً حديثاً في التسامح بهدف إحراز التكامل worthington,1998صمم )

بين التوجهات النظرية المتعددة لهذا المفهوم ولفهم الدوافع الشعورية واللاشعورية للفرد والانفعالات الغالبة 
ع والتعهد(، علية والمعتقدات الضمنية التي تكمن وراء عملية التسامح وأطلق عليه ) التفهم ،التواض
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الذي يبديه الفرد تجاه الآخرين ومن خلال  التفهمويفترض فيه ان التسامح الاجتماعي يستثار عن طريق 
الذي يبديه الفرد المتسامح ان يتسامح مع  التعهد يُعزز نموذج التسامح ويتعمق من خلالتواضعه 

( ان جوهر هذا التوجه worthington,1998المسيئين بحقه او الآخرين المختلفين عنه  وافترض )
ويقصد به بانه بذل جهداً فعالًا من الفرد لفهم إدراك الشخص الآخر لحدث شخصي  التفهم النظرية هو

عاشاه معا ، فيضع الفرد نفسه محل الطرف الآخر ويتخذ قراراً بناءٍ على ذلك، بدلا من الحكم على سلوك 
 ( .(worthington,1998: 1586-1603الآخر من منظور خبرته الذاتية بهذا الحدث

فالفهم الصحيح للآخرين وموقف حدوث الإساءة يتطلب استقبال المعلومة كاملة وزيادة الخبرات منذُ  
 (. Borba,2002ليُمكّنه من التواصل معهم والإقرار بتنوعهم واختلافهم واحترام ذلك الاختلاف)الطفولة 
ففهمااااااه للصاااااافات المتنوعااااااة للآخاااااارين والانفتاااااااح الااااااذهني حيااااااال التجدياااااادات ماااااان المعتقاااااادات ساااااايجعله    

يعماااااال علااااااى دفااااااع الفاااااارد المتسااااااامح للتعاماااااال مااااااع الآخاااااارين بعطااااااف وتواضااااااع وبالمقاباااااال ساااااايقف ضااااااد 
التعصااااااب والكراهيااااااة بشااااااتى أشااااااكاله ، فيتخااااااذ قاااااارارا بالتسااااااامح ياااااانعكس فااااااي زيااااااادة ساااااالوكياته الايجابيااااااة 

السااااااااالوكيات السااااااااالبية فتكاااااااااون النتيجاااااااااة بالنسااااااااابة للفااااااااارد المتساااااااااامح مقاوماااااااااة قلاااااااااة التساااااااااامح وانخفااااااااااض 
والاسااااااتجابة علااااااى نحااااااو مختلااااااف واتخاااااااذ قاااااارار بااااااالتحكم بالساااااالوك تجاااااااه الآخاااااارين فالاسااااااتجابة المتساااااامة 
بااااالتفهم تجااااااه الآخاااارين تجعااااال التساااااامح مكااااتملا ، ونشاااااوء ساااالوك التساااااامح باااااتفهم يكااااون مفيااااادا للجماعاااااة 

فااااااي جعلهااااااا تمياااااال إلااااااى التوقااااااف عاااااان العنصاااااارية والانفتاااااااح علااااااى الخباااااارة وتقباااااال الآخاااااار،  الاجتماعيااااااة
فيكتسااااب المتسااااامح مياااازة الاااادعم الاجتماااااعي الناااااجم عاااان الانحياااااز الايجااااابي المااااؤثر الااااذي يحاااادث لاااادى 
الملاحظاااااين حياااااال الفااااارد المتساااااامح ، عنااااادها سااااايتطور سااااالوك التساااااامح لااااادى الفااااارد بااااادئاً مااااان الاااااتفهم ، 

–worthington,2007: 291 اجتماعيااااا يعماااال علااااى تيساااااير تماسااااك الجماعااااة  ليكّااااون ساااالوكا
302) .) 
بانه ميل الفرد لإدراك ذاته على انها مساوية لذات الآخرين  التواضع" worthingtonو كما عرف " 

حتى لو وجد فروقاً موضوعية بين ذات الفرد والآخرين في الجمال الجسمي والمهارات الاجتماعية ، الذكاء 
 (.worthington,1998:1586-1603و اي مصادر اخرى )ا
فكون الفرد متواضعا لا يعني ذلك ان لديه رأياً بسيطا عن ذاته وانما يعني ان يكون لديه رأياً ليس أحسن  

ولا أسوأ من الرأي الذي كونه عن الآخرين فيولد حساً متيناً للذات ، وفخرا باعتبارها وشعوراً بالمودة ، 
لفرد الى المرونة بما تتضمنه من تقبل وتحمل او تعافٍ من الصدمات والوصول إلى وكلها توصل ا

 (.:1Crandell, 2008الايجابية العامة في الحياة)
فاااااالأفراد الاااااذين يتواضاااااعون فاااااي تساااااامحهم ضااااامن ساااااياقات وانمااااااط محاااااددة يتمتعاااااون بزياااااادة الشاااااعور    

ور الاااااذي يكاااااون لااااادى الأفاااااراد غيااااار باعتباااااار الاااااذات لاااااديهم الاااااذي يختلاااااف وبشاااااكل دال عااااان ذلاااااك الشاااااع
المتسااااااامحين فيكااااااون لاااااادى المتسااااااامح القاااااادرة علااااااى ان يهااااااتم بمواهبااااااه وانجازاتااااااه وفقااااااا لأهميتهااااااا النساااااابية 
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ويكاااااون لدياااااه شاااااعور بالتقبااااال الاااااذاتي وإدراكاااااه لإمكانياتاااااه وتحااااارره مااااان اعتباااااار الاااااذات المااااانخفض والتكبااااار 
American psychiatyic association,1994). ) 

نقااااااااص الشااااااااعور بالتواضااااااااع الااااااااى صااااااااعوبة إدراك حاجااااااااات الآخاااااااارين ومشاااااااااعرهم علااااااااى وياااااااؤدي  
الااااارغم مااااان أهمياااااة التواضاااااع فاااااي التعبيااااار عااااان التساااااامح الا ان بعضاااااهم يعااااازف عناااااه فقاااااد يساااااتوي فاااااي 
أذهاااااان الآخااااارين علاااااى الضاااااعف وانخفااااااض اعتباااااار الاااااذات ، فالمخااااااطر المحتملاااااة خلاااااف هاااااذا المنطاااااق 

فااااارد بنمكانياااااة الاااااتحكم بالساااالوكيات اللاحقاااااة لمرتكاااااب الاسااااااءة إذا ماااان التفكيااااار باعتقاااااادهم هاااااو افتااااراض ال
رفاااااض التعبيااااار عااااان التساااااامح حيالاااااه فاااااان ذلاااااك يمنحاااااه قاااااوة التاااااأثير علياااااه بحياااااث لا ياااااؤذه مااااارة اخااااارى 
ويسااااوا هااااذا الفعاااال علااااى انااااه ساااالوك مبنااااي علاااااى عواماااال عاااادة منهااااا: الااااتحكم الااااذاتي ورغبااااة الفاااارد فاااااي 

 ( .:11Exline et .al,1998ي )تجنب تكرار الاساءة او الحدث السلب
فخوف الفرد من ان يبدو ضعيفا من الممكن ان يحول دون تعبيره عن التسامح اعتقادا منه ان هذا  

السلوك يشير الى الضعف، او يكون عرضة لانتقاد الآخرين له ،فينظر الى التسامح بانه تنازل عن حقه 
لى ذاته وان تسامحه حيال الآخرين المسيئين بحقه يشعره فقد تكون لدى الفرد الرغبة الشديدة برد الاعتبار ا

بالخزي فيتوقع الفرد إذا لم يستعيد شعوره بالقوة فانه من المحتمل اذ يرغب بالانتقام بدلا من التسامح 
(Sinha,2008:14.) 
وإذا توقااااع قيامااااه بالتسااااامح يولااااد شااااعورا بتاااادني اعتبااااار الااااذات وضااااعف الثقااااة او التعبياااار بالسااااخرية ماااان  

المساااااايء، او الآخاااااارين المختلفااااااين عنااااااه فااااااان التسااااااامح فااااااي هااااااذه الحالااااااة يعااااااد تهااااااورا ويولااااااد مااااااا يعاااااارف 
 ( بانهاااااااا الفهااااااام الخااااااااط  للفااااااارد نتيجاااااااة(Baumeister,1997)باااااااالفجوة العظيماااااااة ( التاااااااي أشاااااااار اليهاااااااا 

مجموعااااة متراكمااااة ماااان الخباااارات الساااالبية تحاااادث لاااادى الأفااااراد الااااذين يميلااااون لتوجيااااه اللااااوم إلااااى الآخاااارين 
او اللاااااذين لاااااديهم صاااااعوبة فاااااي تفهااااام الآخااااار ويااااادركون انفساااااهم علاااااى انهااااام أبريااااااء فاااااي جمياااااع المواقاااااف 

Baumeister,1997:2).) 
خرين نتيجة حدوث تغير وتطور فيكّون فكرة جديدة عن ذاته والآ يتعهد الفرد بالتسامحاما التعهد  

في فهمه لذاته والآخرين وفهمه لموقف الإساءة فيرسم صورة جديدة عن التسامح ويدرك مضمونات الموقف 
 (.worthington,1998:1586-1603الأصلي من منظور جديد)

فتكون خبرة الاعتداء او الاساءة وتأثيرها على حياة المتسامح مختلفة في نهاية عملية التسامح عن بدايتها  
ويكون الشخص المتسامح قادرا على إدراك "المسيء" بانه شخص يمتلك موطن قوة وضعف  ويدرك 

رف التصرف الأفضل والأقوى من خلال جهده في محاو  لة الوصول إلى المتسامح "ذاته" على انه تَصَّ
(هي عملية إدراك Thompson et al., 2005نهاية عملية التسامح بنجاح ، فالتسامح الاجتماعي وفقًا لا)

الأخطاء التي تُحوّل ردود الفعل السلبية إلى ردود فعل إيجابية أو محايدة ،و بينما يعدّ التسامح 
يجية للتأقلم تُخفّف التوتر وتُعزّز (   استراتWorthington & Shearer, 2004الاجتماعي، وفقًا لا)

السعادة. يشعر الأشخاص الذين يسامحون بسعادة أكبر وإيجابية أكثر مقارنةً بمن لا يسامحون، 
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( المسامحة تودي دورًا هامًا في سعادة الإنسان ويرتبط مستوى عالٍ Agustin & Zoroida, 2022ويرى)
 .(Wollan et al., 2024:2)من التسامح بمستوى عالٍ من الرفاهية الذاتية 

( تكتمل بمفاهيمها الثلاثة مجتمعة worthington,1998فنظرية التسامح الاجتماعي من وجه نظر )   
التحليل (McCullough,etal& Hight,1998) معاً وتكون حالة تكامل لمفهوم التسامح فقد أجرى   
( التي تمثل (worthington,1998( فقرة  20العاملي على فقرات مقياس التسامح المكون من ) 

الاستجابات السلوكية للأفراد على الفقرات وتكون حكما عليها عبر عدد من المواقف الحياتية الحقيقية التي 
تقيس عملية التسامح للفرد فُسرت تلك الإجابات على تشبع  الفقرات على عامل واحد يقيس مدى تسامح 

                       ( (worthington,1998:1586-1603المستجيب مع المسيء او الآخرين 
( انه إذا تفهم الفرد الموقف السلبي، او حدث الإساءة دون المرور Worthington, 2007ويرى) 

بالتواضع والتعهد بعدها، او تواضع دون التفهم او تعهد قبل حدوث التفهم والتواضع فسيكون التسامح عبارة 
جبرا عليها نتيجة الضغوط الواقعة علية، او مجاراته للأعراف عن استجابات سلوكية يكون الفرد م

الاجتماعية السائدة في مجتمعه او عندما يكون غير مهيأ لذلك، فلا يعايش الفرد العمليات المعرفية 
  (.Worthington, 2007:291–302والوجدانية التي تستثير حدوث التسامح الحقيقي لديه )

أن التعرض لأحداث الحياة التي غالبًا ما ترتبط بنقص (   (Worthington et al., 2019ولاحظ   
 التسامح يُعدّ أمرًا مُرهقًا، وأن التسامح الاجتماعي يُمكن أن يُحفز استجابة تكيفية فعّالة

Worthington et al., 2019: 44. 10)  ). 
النفسية الجيدة والأداء كما وجدت الدراسات علاقةً وثيقةً بين العلاقات المهنية الصحية والصحة     

الوظيفي الإيجابي؛ وفي بيئاتٍ مثل مكان العمل أو الجامعة، حيث يتعين على كلٍّ من المسيء والضحية 
الحفاظ على علاقةٍ مستمرة، يبرز التسامح كأداةٍ فعّالةٍ بشكلٍ خاص لمعالجة النزاعات وتعزيز الصحة 

 .Tussan, et al., 2017) ) ،(Faldetta, 2022)  (Parcacia et al. 2019), النفسية والرفاهية
وعلى الرغم من الاعتقاد السائد بأن الاناث أكثر تسامحًا من الذكور، إلا أن الأبحاث المختلفة التي       

( من Kaleta & Mróz,2022قارنت بين الاثنين أسفرت عن نتائج متناقضة، فخلصت دراسة أجراها )
فرو  ملحوظة بين الذكور و الاناث في الجوانب الإيجابية للميل إلى خلال طريقة المسح إلى عدم وجود 

التسامح، لكن الذكور أظهروا مستوى أعلى من التسامح العام واستعدادًا أقوى للتغلب على ضعف التسامح، 
كما استنتجت أن السيطرة على القلق ترتبط سلبًا بالتسامح لدى الاناث ، بينما ترتبط بشكل إيجابي 

ح لدى الرجال، وتم العثور على نتائج مماثلة في دراسة أجراها من خلال مسح مقطعي، وأظهرت بالتسام
النتائج أنه لا توجد فرو  في اتجاهات التسامح بين هؤلاء المستجيبين، وكشفت العينة الإجمالية عن 

 2022(8:اختلافات بين الجنسين في سمات التسامح، حيث كان الذكور أكثر تسامحًا من الإناث
Cabras et al.) 
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أن تُثري هذه النظرية البحث العلمي وتُحسّن استراتيجيات التدخل،   Worthington)(2006,ويأمل  
ويُبيّن أن التسامح يُغيّر الشخصية، ويصف طرقًا يُمكن للمرشد وللمعالج من خلالها تعزيز )دون إجبار( 

قائمة على البحث، ويناقش دور العاطفة وسمات التسامح مع الآخرين ومع الذات, ويُقدّم نظرية وتطبيقات 
شخصية مُحددة فيما يتعلق بالتسامح، اذ لا يكون التسامح والمصالحة علاجًا شافيًا، ولكنهما، كما يُبيّن 

(Worthington) (2006:1,، أدوات لتغيير الذات والعالم(Worthington.   
التسامح الاجتماعي باجتماع مفاهيمه الثلاثة ( ان  worthington,1998وترى الباحثة وفقا لنظرية )  

معا لتكوين التسامح الحقيقي قد يُحدث تغييراً حقيقياً في أفكار ومشاعر وسلوكيات الفرد تجاه الآخر فيختار 
عن طواعية التخلي عن اللاتسامح والانتقام واستبدالها بمشاعر المودة والتقبل فيكون قادرا على إدراك 

لسلبية بعين التفهم ويؤدي التفهم إلى تغيير في الأفكار والمشاعر السلبية ويتواضع الفرد الإساءة والمواقف ا
 في التنازل عن حقة بالانتقام ولا يكتمل التسامح إلا إذا تعهد بنقامة علاقات طيبة مع الآخرين. 

جتماعي لأنه ( لمفهوم البحث الحالي التسامح الا worthington,1998لذلك اعتمدت الباحثة نظرية )    
 فسرته بشكل علمي يغطي جميع جوانبه.

 الفصل الثالث 
اعتمد البحث الحالي المنهج الوصفي للتعرف عن التسامح الاجتماعي  ،لأنه أكثر  منهج البحث

 ملائمة لتحقيق أهداف البحث ويعد من أساليب البحث العلمي. 
الماديريات العاماة لتربياة محافظاة تألف مجتمع البحاث مان المرشادين الترباويين فاي مجتمع البحث : 

( 1605( مرشااد تربااوي , و )1294( مرشااداً ومرشاادة ، بواقااع )9289بغااداد الساات، البااالغ عااددهم )
 (  يبين ذلك. 1مرشدة تربوية والجدول )

 (1جدول  )
  مجتمع البحث

 المجموع إناث ذكور مديريات التربية
 566 369 197 1الرصافة  / 

 445 231 214 2   الرصافة /
 399 981 201 3الرصافة / 
 479 242 237 1الكرخ /  
 446 255 191 2الكرخ  /  

 564 310 254 3   الكرخ /
 2899 1605 1294 المجموع الكلي

%( 27.23( مرشد تربوي ومرشادة تربوياة، بلغات نسابتهم )400تكونت عينة البحث من ) :عينة البحث
( مرشاااد تربااااوي 200بالأسااالوب المتسااااوي مااان كااال مديرياااة بواقاااع )مااان مجتماااع البحاااث ، تااام اختياااارهم 

 ( يبين ذلك.2( مرشدة تربوية جدول )200و)
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 (2جدول )
 . عينة البحث ) التحليل الاحصا ي (موزعة حسب المديريات العامة

 المجموع الإناث الذكور المديريات
 62 28 34 1الكرخ /  
 69 38 31 2الكرخ /  
 65 35 30 3الكرخ /  

 69 30 39 1الرصافة / 
 65 34 31 2الرصافة/  
 70 35 35 3الرصافة /

 400 200 200 المجموع
 

 أدوات البحث 
 مقياس التسامح الاجتماعي

اعتمدت الباحثة تعري  التسامح الاجتماعي من النظرية المعتمدة، والتي عرفت التسامح  
فعال لفهم ادراك الفرد الاخر لحدث شخصي  عملية متداخلة يبذل الفرد فيها جهد الاجتماعي بأنه "

عايشاه سويا وميله لأدراك ذاته على انها مساوية لذات الاخرين فيكون فكرة جديدة عن ذاته والاخر 
نتيجة حدوث تغير وتطور لفهمه لذاته وادراكه لموقف الاساءة من منظور 

 .(worthington,1998:95جديد)
 : إعداد فقرات المقياس بصيغته الأولية

في تحديد مفهوم التسامح  (worthington,1998)بما أن الباحثة اعتمدت على مفاهيم نظرية " 
( فقرة لقياس مفهوم التسامح الاجتماعي موزعة على ثلاثة 25الاجتماعي ومجالاته، فقد تم صياغة )

الفقرات  ( ، وقد تمت صياغة8( المجال الثالث )8( فقرات المجال الثاني)9مجالات ،المجال الاول )
بأسلوب العبارات التقريرية ، ولكل فقرة خمس بدائل متدرجة للإجابة هي)تنطبق علي دائما، تنطبق علي 

, 3, 4 , 5غالبا، تنطبق علي أحيانا، تنطبق علي نادرا، لا تنطبق علي أبدا( يعطى لها عند التصحيح )
اس التسامح الاجتماعي( ، ويعكس ( على التوالي للفقرات المصاغة باتجاه إيجابي )أي باتجاه قي1, 2

( للفقرات المصاغة باتجاه سلبي اي بعكس قياس التسامح الاجتماعي, ,5,4,3,2,1التصحيح ويكون )
وقد تم ترتيب فقرات المقياس  (worthington)واشتقت جميع الفقرات من مفاهيم, وتعري  نظرية " 

 للمجالات الثلاثة عشوائيا.
  سالخصا ص السيكومترية للمقيا

 -وفيما يأتي إجراءات التحقق منهما :  
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 صدق المقياس :
تحققت الباحثة من صد  مقياس التسامح الاجتماعي من خلال مؤشري صد  المحتوى وصد      

 مؤشرات صدق المحتوى ويتضمن: البناء وكالاتي : 
 التحليل المنطقي لفقرات المقياس )صدق الظاهري(  -
حيث عرضت الباحثة المقياس  التسامح الاجتماعيتحققت الباحثة من صد  المحتوى لمقياس       

( محكماً من المتخصصين في القياس النفسي والإرشاد النفسي وعلم النفس  12بصيغته الأولية على )
نه مناسباً ،لمعرفة رائيهم  في فقراته ومدى ملائمة كل فقرة للمجال  ، وأوزان وبدائل الإجابة  ، وما يرو 

( يبين 3( محكمين فأكثر معيارا لصلاحية الفقرة  ، والجدول )10من تعديل إذ اعتمدت الباحثة موافقة )
 ذلك.

 (3الجدول )
 عدد المحكمين الموافقين وغير الموافقين على مقياس التسامح الاجتماعي

 الفقرات المجالات
(²قيمة)كا عدد المحكمين  الدلالة 

الموافقون غير  الموافقون    الجدولية المحسوبة 

 الأول
1, 3,4,6 12 0 12 10,837 0.001 

7 11 1 8,332 6,635 0.01 
5,2,8,9 10 2 5,332 3,84 0.05 

 الثاني
1,2,4,5,6 12 0 12 10,837 0.001 

3  ,8 11 1 8,332 6,635 0.01 
7, 10 2 5,332 3,84 0.05 

 الثالث
2,3,4 ,5,6, 12 0 12 10,837 0.001 

1 ,7,8 11 1 8,332 6,635 0.01 
 تصحيح  مقياس التسامح الاجتماعي -

يقصد به وضع درجة لاستجابة المستجيب على كل فقرة  من فقرات مقياس التسامح الاجتماعي 
 ( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالات وهي25البالغة )

 (.2,3,4,10,13,14,15,21,24يشتمل على الفقرات  )المجال  الاول  1- 
 (.(1,8,9,12,17,18,19,22يشتمل على الفقرات المجال الثاني  2-
 (.5,6,7,11,16,20,23,25المجال الثالث يشتمل على الفقرات ) 3-
( فقاااااارة منهااااااا مصاااااااغة باتجاااااااه إيجااااااابي )أي باتجاااااااه قياااااااس التسااااااامح الاجتماااااااعي( وهااااااي 17اي)

 الفقرات: 
( وهنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااك 1,2,3,4,5,6,8,9,11,12,13,14,15,16,18,19,20,21,22,23,24,25)
( فقااااااارات مصااااااااغة باتجااااااااه سااااااالبي )أي بعكاااااااس قيااااااااس التساااااااامح الاجتمااااااااعي( وهاااااااي الفقااااااارات 3)
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( ماااان المجاااااال الثاااااني, والفقااااارة 10( ماااان المجاااااال الأول والفقاااارة رقااااام)7ذات التسلساااال : فقاااارة رقااااام )
( 25-125ء ذلااااااك تتااااااراوح درجااااااة المسااااااتجيب بااااااين)( ماااااان المجااااااال الثالااااااث, وفااااااي ضااااااو 17رقاااااام )

 ( درجة.75درجة, وبمتوسط فرضي قدره )
بعد إعداد تعليمات المقياس وفقراته , ولغرض التحقق من مدى وضوح  التطبيق الاستطلاعي للمقياس :

( 10(  بواقع )20فقرات المقياس وتعليماته لعينة البحث ، طبقت الباحثة المقياس على عينه  بلغ عددها)
( مرشدات تربويات،  وقد تبين أن فقرات المقياس وتعليماته واضحة ومفهومة و 10مرشدين تربويين  و)

 ( دقيقة. 16الوقت المستغر  للإجابة كان )
 يعتمد صد  البناء على التحقق من الافتراضات النظرية ،  وقد أشار "مؤشرات صدق البناء : 

Kronland عن صد  بناء المقياس : " إلى الخطوات الآتية ، للكشف 
 التعري  بالإطار النظري للسمة المرتبطة بنتائج المقياس. 1-
 اشتقا  فرضيات حول نتائج المقياس.2- 
 التحقق من صحة الفرضيات  3-

وقد اشتقت الباحثة من الإطار النظري للتسامح الاجتماعي بوصفه بناءً نفسياً يفترض وجوده ، 
 -الفرضيات الآتية :

 وجود فرو  دالة بين درجات المستجيبين على كل فقرة من فقرات المقياس . 1-
 وجود ارتباطات دالة بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس.2- 
 وجود عوامل ثلاث لمفهوم التسامح الاجتماعي.3- 
 التحليل الإحصا ي لفقرات المقياس : -
 :القوة التمييزية للفقرات  -
( فقرة  25زية لفقرات مقياس التسامح الاجتماعي تم تطبيق المقياس المؤلف من )لحساب القوة التميي  

( من المرشدين التربويين ، وبعد تطبيق المقياس على العينة وتصحيح 400على عينة مؤلفة من )
%( وقد بلغت 27الإجابات رتبت الإجابات تنازليا ثم حددت المجموعتان الطرفيتان العليا والدنيا بنسبة )

( ، وبعد تطبيق الاختبار 108(، وبلغت استمارات المجموعة الدنيا)108تمارات المجموعة العليا)اس
التائي لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفرو  بين المجموعتين الطرفتين في درجات كل فقرة من فقرات 

التائية المحسوبة (لان القيم 0.05المقياس ، ظهر أن جميع فقرات المقياس مميزة عند مستوى دلالة )
 ( يوضح ذلك .4( ، والجدول )214( بدرجة حرية ) 1,96أكبر من القيمة التائية الجدولية )
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 (  4جدول )
  القوة التمييزية لفقرات مقياس التسامح الاجتماعي للمجموعتين العليا والدنيا

تسلسل 
 الفقرة

 المجموعة الدنيا المجموعة العليا
 القيمة التا ية
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
المتوسط  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 دالة 7.102 1.05047 3.5926 76710. 4.4815 1
 دالة 7.797 1.15200 3.0000 93061. 4.1111 2
 دالة 7.042 96149. 3.8611 57547. 4.6204 3
 دالة 6.071 97116. 3.6389 71253. 4.3426 4
 دالة 6.965 1.10445 2.7037 1.10331 3.7500 5
 دالة 7.221 1.12290 3.3611 87877. 4.3519 6
 دالة 9.226 1.21503 2.9815 1.00203 4.3796 7
 دالة 9.701 1.03202 3.0185 89921. 4.2963 8
 دالة 5.527 88466. 3.7593 88817. 4.4259 9
 دالة 6.777 1.04531 3.5278 80690. 4.3889 10
 دالة 10.114 1.09132 3.3796 58205. 4.5833 11
 دالة 5.337 1.30659 2.8889 1.10738 3.7685 12
 دالة 3.986 1.31727 2.2778 1.63561 3.0833 13
 دالة 7.782 1.10362 3.1574 83675. 4.1944 14
 دالة 6.792 1.03804 3.3148 94331. 4.2315 15
 دالة 9.165 1.00913 2.5185 1.05422 3.8056 16
 دالة 6.965 1.10445 2.7037 1.10331 3.7500 17
 دالة 5.141 1.29488 3.0741 1.37736 4.0093 18
 دالة 6.920 1.06634 2.7222 1.05753 3.7222 19
 دالة 5.678 93779. 3.7130 80690. 4.3889 20
 دالة 3.262 1.12031 3.8148 91311. 4.2685 21
 دالة 12.834 1.21545 3.4074 26768. 4.9444 22
 دالة 6.576 1.10492 3.6481 71671. 4.4815 23
 دالة 5.021 94226. 3.8333 72392. 4.4074 24
 دالة 4.996 95317. 3.7685 65323. 4.3241 25

 (.214( بدرجة حرية)0.05( عند مستوى دلالة )1,96القيمة التائية الجدولية )
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 بالدرجة الكلية للمقياس )صدق الفقرات ( :علاقة درجة الفقرة  -
وقد استعملت الباحثة معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمستجيب وأتضح     

( لأن جميع قيم معاملات الارتباط المحسوبة 0,05ان جميع الفقرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
( أي أن جميع فقرات المقياس 198( بدرجة حرية )1,96الارتباط )أكبر من القيمة الجدولية لمعامل 

 ( يبين ذلك.5ترتبط معنويا مع درجة المقياس الكلية والجدول )
 (5الجدول)                                          

 التسامح الاجتماعيقيم معاملات ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية والدلالة المعنوية لمقياس 
 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (398( بدرجة حرية)0,05عند مستوى دلالة ) (1,96القيمة التا ية الجدولية )
 علاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه لمقياس التسامح الاجتماعي

قامت الباحثة  باستخدام معامل ارتباط بيرسون ،لإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة والمجموع الكلي   
( 6( والجداول )050,ائياً عند مستوى دلالة )للمجال الذي تنتمي إليه، وتبين أن جميع الفقرات دالة إحص

 يبين ذلك .
 (6الجدول)

 علاقة  درجة كل فقرة بالمجال الذي تنتمي إليه والدلالة المعنوية لمقياس
 التسامح الاجتماعي                                             

معامل  ت
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

معامل  ت
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

معامل  ت
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

1 .315 6.621 10 .500 11.51 19 .294 6.136 
2 .447 9.969 11 .326 6.879 20 .390 8.449 
3 .301 6.296 12 .445 9.913 21 .554 13.27 
4 .226 4.628 13 .428 9.447 22 .587 14.46 
5 .400 8.706 14 .463 10.42 23 .412 9.020 
6 .354 7.551 15 .307 6.435 24 .501 11.54 
7 .435 9.637 16 .282 5.863 25 .383 8.271 
8 .400 8.706 17 .337 7.140    
9 .468 10.56 18 .276 5.728    

 التعهد التواضع التفهم
تسلسل 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 الدلالة
 المعنوية

تسلسل 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
 المعنوية

تسلسل 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة
 المعنوية

2 .440 9.775 1 .478 10.85 5 .505 11.67 
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( بدرجة 0,05( عند مستوى دلالة)1,96القيمة التا ية الجدولية )                            
 (.398حرية)

( مرشد ومرشدة 50عينة  بلغت ) وقد تحققت الباحثة من الثبات  عن طريق اخذ  ثبات المقاييس: -
 ( :400من عينة التحليل الاحصائي البالغة)

 إعادة الاختبار:  -
( مرشد ومرشدة , ثم 50قامت الباحثة بتطبيق مقياس التسامح الاجتماعي على عينة  بلغت )     

 (..800تم إعادة تطبيق المقياس  بعد مرور أسابيع ، وقد بلغ معامل الارتباط للمقياس )
 كرونباخ : - طريقة تحليل التباين باستعمال معادلة ألفا -

( مسااااااااتجيب ومساااااااتجيبة, وبلااااااااغ 400والبالغاااااااة ) حسااااااابت الباحثاااااااة ثبااااااااات المقيااااااااس للعينااااااااة ككااااااال
 ( .0.79كرونباخ لمقياس التسامح الاجتماعي ) _معامل ثبات الفا
 تطبيق النها ي:

نظراً لعدم استبعاد أية فقرة من فقرات المقياس  عند تطبيقها لإجراء التحليل الإحصائي لذا تم  
 اعتماد إجابات العينة للتحقق من نتائج البحث. 

 الإحصا ية:الوسا ل -
تحقيقااااااااااا لأهاااااااداف البحااااااث  استعاااااااانت الباحثة بالبرناماااج الإحصااااااائي الحقيبة الإحصائية للعلوم 

 ( لاستخرج نتائج البحث الحالي.SPSSالاجتماعية )
 الفصل الرابع: 

 التربويين.نتيجة الهدف الأول :  تعرف على التسامح الاجتماعي لدى المرشدين 
لعيناااااة واحااااادة ، وأظهااااارت النتاااااائج أن متوساااااط  test- tوتحقيقاااااا لاااااذلك اساااااتعمل الاختباااااار التاااااائي  

( 83,34(  مرشاااااد ومرشااااادة يسااااااوي )004درجاااااات التساااااامح الاجتمااااااعي لعيناااااة البحاااااث البالغاااااة )
( ، وللتعاااااااااارف علااااااااااى دلالااااااااااة الفاااااااااار  بااااااااااين المتوسااااااااااط الحسااااااااااابي 17,33وبااااااااااانحراف معياااااااااااري )
( اتضاااااااح أن الفااااااار  كاااااااان ذو دلالاااااااة إحصاااااااائية عناااااااد 75للمقيااااااااس الباااااااالغ ) والمتوساااااااط النظاااااااري 

3 .530 12.46 8 .424 9.339 6 .457 10.25 
4 .537 12.69 9 .422 9.286 7 .483 11.00 

10 .498 11.45 12 .486 11.09 11 .400 8.706 
13 .471 10.65 17 .451 10.08 16 .460 10.33 
14 .420 9.232 18 .483 11.00 20 .464 10.44 
15 .351 7.478 19 .472 10.68 23 .456 10.22 
21 .522 12.20 22 .223 4.563 25 .432 9.556 
24 .283 5.886       
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( وهاااااي أكبااااار مااااان القيماااااة التائياااااة 13,409( اذ بلغااااات القيماااااة التائياااااة المحساااااوبة )0,05مساااااتوى )
 ( يبين ذلك . 7( , والجدول )399بدرجة حرية )(1,96 ) الجدولية

 (7الجدول )
 ينة على مقياس التسامح الاجتماعينتا ج الاختبار التا ي لعينة واحدة  لدرجات الع

المتوسط  العينة
 النظري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

مستوى  القيمة التا ية     
 الجدولية المحسوبة الدلالة 

400 75 83,34 17,33 399 13,409 1,196 0.05 
( أن أفراد عينة البحث  يمتلكون سمة التسامح الاجتماعي ، لان المتوسط الحسابي  7يتبين من جدول )  

(   worthington,1998أعلى من المتوسط النظري , وفسرت الباحثة هذه النتيجة على وفق نظرية)
جاه الآخرين ومن والذي يفترض فيه ان التسامح الاجتماعي يستثار عن طريق التفهم الذي يبديه الفرد ت

التعهد الذي يبديه المتسامح وان  يُعزز التسامح الاجتماعي ويتعمق من خلال خلال تواضعه والذي
 إنّ (  worthington,1998يتسامح مع المسيئين بحقه او الآخرين المختلفين عنه،  ووفقا لنظرية )

هبةٌ نُقدّمها للآخرين، وعندما نُقدّم المسامحة للآخرين كهبةٍ إيثارية، تكون أكثر فعاليةً  التسامح الاجتماعي
من المسامحة لمصلحتنا الشخصية فقط في محاولةٍ للتغلّب على الألم،  وتتحقق المسامحة الحقيقية من 

 ، سامحةخلال عملية دقيقة لفهم كلٍّ من الإساءة والمسيء، واتخاذ خطواتٍ فعّالةٍ نحو الم
 واتفقاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذه النتيجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة مااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااع

( ان لباااااااااااااااااارامج التربيااااااااااااااااااة McCullough&Worthington,1998;Hebl&Enright,1993بحااااااااااااااااااوث)
والتعلاااايم التااااي تعاااازز التسااااامح فضاااالًا عاااان اسااااتخدام اسااااتراتيجيات التسااااامح فااااي باااارامج الإرشاااااد النفسااااي 

المختلفااااين، و واتفقاااات  وباااارامج العاااالاج الفااااردي لااااه ارتباااااط وثيااااق بالعماااال الارشااااادي وفعااااال مااااع الافااااراد
علاااى أهمياااة تعلااايم التساااامح .التاااي اشاااارت  Yanusova &( Lautkina   2019دراساااة ) ماااع

الاجتماااااااااعي فااااااااي التفاعاااااااال  الاجتماااااااااعي وعلااااااااى الأبعاااااااااد التربويااااااااة للتسااااااااامح الاجتماااااااااعي و التطااااااااور 
بينااااات أن ( التاااااي Worthington 2020كماااااا واتفقااااات ماااااع دراساااااة )، المهناااااي وفاااااي السااااايا  المدرساااااي 

التسااااااااامح الاجتماااااااااعي لااااااااه تااااااااأثير إيجااااااااابي علااااااااى الأشااااااااخاص الااااااااذين كااااااااانوا ضااااااااحايا ساااااااافاح القربااااااااى 
(2020 Worthington واتفقااااااااااات ماااااااااااع دراساااااااااااة ،)(Halling,2023) التساااااااااااامح ان  التاااااااااااي اظهااااااااااارت

الشااااااعور المتزايااااااد الاجتماااااااعي يعاااااازز المزيااااااد ماااااان الحريااااااة ماااااان التجااااااارب المؤلمااااااة الماضااااااية والشاااااافاء و 
وتااااااااااارى الباحثاااااااااااة ان اماااااااااااتلاك المرشااااااااااادين الترباااااااااااويين للتساااااااااااامح  .(Halling,2023بقيماااااااااااة الاااااااااااذات )

الاجتماااااعي إنمااااا قااااد يعااااود إلااااى مااااا يمتلكااااه المرشاااادين التربااااويين ماااان )تفهاااام ,و تواضااااع , وتعهااااد( ماااان 
يشااااااعرون  مشاااااااعر و أحاساااااايس وإيثااااااار جيااااااداً ولااااااديهم روح التعاااااااون ويشااااااعرون بااااااالاحترام لااااااذواتهم كمااااااا

,  باااااااحترام الآخاااااارين لهاااااام , ولا ياااااكاااااااافي الااااااااااذات ان تاااااتاااااااااسامح وتاتااااااااااااااااسع  وتااااااااااااااهتم  بتااااااااطوياااااااار ذاتاااااااااها 
دون  ان تاااهتااااااااام بااااااالآخرين وتااااااااشملااااااااهم   باااااال لابااااااااااد  لهااااااا ماااااان أن تااشملااااااااااااهم بااحااااااااااب وتنتااااااااااااامي إلاااااايهم 

https://link.springer.com/article/10.1007/s42087-025-00521-x#ref-CR52
https://link.springer.com/article/10.1007/s42087-025-00521-x#ref-CR52
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عياااااااااااة معاااااااااااااااااطاءة , دافئااااااااااااة , دون مناااااااااااةّ أو اساااااااتغلال ودون أن تااااااااااااعي أنهاااااااا تاااااااااااااااعطي وتااااحااااااااااب, بطوا 
 ودون أن تاانااااااوي جاااااااااانايّ ثااااااااااااامن العاااااااااااااطاء أخاااااااذاً ماااااااااقابااالًا, 

الفففففروق فففففي التسففففامح الاجتمففففاعي لففففدى المرشففففدين تعففففرف علففففى دلالففففة : نتيجففففة الهففففدف الثففففاني
: لتحقيااااق هااااذا الهاااادف طبقاااات الباحثااااة مقياااااس  انففففاث-ذكففففور التربففففويين علففففى وفففففق متغيففففر الجففففنس

مرشاااااااد ومرشااااااادة وفاااااااق متغيااااااار الجااااااانس ،   (400)التساااااااامح الاجتمااااااااعي علاااااااى عيناااااااة البحاااااااث البالغاااااااة
 .( يبين ذلك8وجدول ) لعينتين مستقلتين(  T-testباستعمال الاختبار التائي )

 ( 8جدول ) 
للتعرف على دلالة الفروق في التسامح الاجتماعي  على وفق   (  T-test) الاختبار التا ي 

 متغير الجنس
 القيمة التا ي المحسوبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة الجنس

 
 0.05الدلالة مستوى  القيمة التا ية الجدولية

 دالة 1,196 10,561 10,305 91,630 200 ذكور
 18,744 75,495 200 أناث

والانحراف  (91,630)وأظهرت النتائج أن متوسط درجات الذكور على مقياس التسامح الاجتماعي
والانحراف ( 75,495)، ومتوسط درجات الإناث على مقياس التسامح الاجتماعي ( (10,305المعياري 
درجة ( 10,561), وتبين إن القيمة التائية المحسوبة للعينتين المستقلتين بلغت  18,744 )المعياري)

درجة وهي دالة إحصائيا لصالح الذكور عند مستوى  (1.96)وهي اكبر من القيمة  الجدولية البالغة 
التي  (Pham et al., 2019)واتفقت هذه النتيجة مع دراسة ( ، 398وبدرجة حرية ) (0.05)دلالة 

اشارت الى  اتفق جميع المجيبات تقريبًا على استحالة مسامحة الأفراد الذين ارتكبوا أعمال عنف بحقهن، 
( التي اشارت إلى عدم وجود فرو  ملحوظة بين الذكور و Kaleta & Mróz,2022واتفقت مع دراسة )

ا مستوى أعلى من التسامح العام الاناث في الجوانب الإيجابية للميل إلى التسامح، لكن الذكور أظهرو 
(.التي كشفت Cabras et al. ،2022واستعدادًا أقوى للتغلب على عدم التسامح. كما ، ومع دراسة )

عن اختلافات بين الجنسين في سمات التسامح، حيث كان الذكور أكثر تسامحًا من الإناث ، واختلفت 
لون الى الانتقام والتجنب , وان الاناث اكثر التي بينت ان الذكور يمي Rijavce, 2008) )مع ودراسة

 .(Worthingtan, 2008)ميلا للتسامح ويرتبط ذلك ايجابيا مع الشعور بالسعادة
إلى كون طبيعة العمل الذي يمارسه المرشدين التربويين يتطلب منهم فهم  :وقد تعزي الباحثة هذه النتيجة 

والتعاطف والإدراك الذاتي العميق والحكمة والعقلانية كما الذات والتحلي بسمات مثل المحبة والتسامح 
أنهم يجدون سعادتهم العظمى في خدمة الآخرين وذلك يشكل التسامح الاجتماعي لدى المرشدين 
التربويين الذكور حافزاً لتقديم الخدمات الإرشادية ومساعدة الطلبة وبالتالي الارتقاء بالعملية 

ربما أنهم يمتازون بالاستقلالية عن الإناث بطبيعتهم حيث  ين التربويينالمرشد فالذكور من.الإرشادية
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وخاصة في مجال الوظيفة إما الإناث فربما أنها , يستطيعون التعبير عن التسامح الاجتماعي بشكل أكثر
 .بطبيعتها تكون معتمدةً على أهلها وتكون اقل استقلالية عن الذكور

 التوصيات: -
 توصي الباحثة بالاتي: 
 تضمين المناهج الدراسية لكافة المراحل موضوعات تساهم في رفع مستوى التسامح الاجتماعي. -1
توفير أنشطة واقامة دورات توعوية من اجل  تعزيز  التسامح الاجتماعي مما يقرب المسافات بين  -2

 كافة افراد المجتمع.
فئة الطلبة وتوفير الدعم  ضرورة أن يمارس المرشدين  التربويين دورهم المنشود في العناية  بكافة -3

 النفسي والاجتماعي لهم.
ضرورة أن تمارس وسائل الإعلام دورها في نشر القيم الأخلاقية وخاصةً التسامح الاجتماعي والعفو  -4

 والتعاون وحب الانتماء للوطن.
 المقترحات:  -

لمتسامي لدى المرشدين بالتوافر العاطفي والامتنان ا التسامح الاجتماعيإجراء دراسة لمعرفة علاقة   1-
 (.مقدار الراتب -عقد  -ملاك دائم  )  دراسة مقارنة حسب, التربويين

 لدى المرشدين التربويين من خلال بناء برامج إرشادية تدريبية .  التسامح الاجتماعيتنمية   -2
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 مقياس التسامح الاجتماعي بصيغته النها ية
 عزيزي المرشد التربوي ...

 عزيزتي المرشدة التربوية ...
 تحيفففة طيبففففة .. 

تضع الباحثة بين يديك مجموعة من الفقرات تعبر عن ردود فعلكم نحو الفقرات، الرجاء قراءة      
( تحت احد البدا ل الخمسة الموجودة أمام كل فقرة        الإجابة       عنها بوضع علامة )كل فقرة بدقة و 

والذي ترى انه يتفق مع شعورك. ولا داعي لذكر الاسم وان هذه الدراسة لأغراض البحث العلمي ولن يطلع 
 . عليها احد سوى الباحثة مع خالص شكري وتقديري 

 تية:ملاحظة: يرجى تدوين المعلومات الآ
 أنثى الجنس :        ذكر                

 الفقرات ت
 تنطبق
 عليَ 
 دائماً 

 تنطبق
 عليَ 
 غالباً 

تنطبق 
 عليَ 
 أحياناً 

تنطبق 
 عليَ 
 نادراً 

لا تنطبق 
 عليَ 
 

1 
أتقبّل أن بعض المجتمعات الثقافية قد تتبنى قيمًا أعتبرها غير 

      متسامحة

      يبهجوننيكلما شعرت بالحزن، أجد أشخاصاً  2
      ‎.‎من المهم بالنسبة لي أن يكون هناك شخص يستمع إليّ  3
      في المواقف الحرجة، أفضل أن أطلب النصيحة من الآخرين. 4
      أشعر بالراحة مع جميع زملائي تقريباً. 5
       احترام الآخرين، حتى لو تعارضت معتقداتهم مع معتقداتي. 6
      للغاية. الناس أنانيون  7
       أحكم على الآخرين بناءً على الانطباعات الأولى. 8
      أمنح الآخرين مساحة ليكونوا على طبيعتهم. 9

10 
أجد صعوبة في تقبّل الأشخاص المختلفين عني اختلافًا   

 كبيرًا.
     

أميل إلى تجاهل آراء الآخرين وقيمهم ومعتقداتهم إذا لم  11
  أفهمها.

     

       أعتقد أن قيمي أصح من قيم معظم الآخرين. 12
       إذا استفزني أحدهم أو أغضبني، فسأبحث عن فرص للردّ. 13
       احكم على الآخرين حتى لو لم أكن أعرف شيئًا عن ظروفهم. 14
      يبدو أن زملائي يحبونني. 15
       أعُارض من يتصرفون بعدوانية تجاه الضعفاء.  16
     أرى في اختلاف آراء زملائي ومعتقداتهم فرصًا للتعلم   17
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  المتبادل.
       أعُارض التعصب كلما رأيته.  18
       أتجنب الأشخاص الذين يحملون قيمًا مختلفة عن قيمي. 19
       أتقبل الآخرين كما هم، حتى لو لم يكن بيننا قواسم مشتركة. 20
       مكان الآخر تمامًا لأفهم وجهة نظره. أحاول أن أضع نفسي 21
       من المهم أن يتمتع الناس بحرية عيش حياتهم كما يختارون . 22

23 
أستطيع إعادة النظر في رأيي وتعديله إذا أسفرت المحادثة 

  عن وجهات نظر جديدة.
     

24 
إذا تعارضت قيم وسلوكيات شخص آخر مع قيمي، أبذل 

  الحكم عليه. جهدًا لفهمه قبل
     

       أحب قضاء الوقت مع أشخاص مختلفين عني.  25
 
 



 

 


